RECUERDOS DE LA RESIDENCIA SANITARIA DEL S. O. E. DE NUESTRA
SENORA DE ARANZAZU. SAN SEBASTIAN

AQUELLOS ANOS SESENTA QUE NO VOLVERAN
Autora: Carmen Amador Garijo

Carmen Amador Garijo. Entr6 a trabajar como Auxiliar Administrativa con 17 afios,
en la Residencia Sanitaria del Seguro Obligatorio de Enfermedad (S. O. E.) de Nuestra
Sefiora de Aranzazu a mediados del afio 1960, sacando su plaza por oposicion el 14 de
octubre de 1959, en el Instituto Nacional de Prevision, firmado en Madrid en esa fecha,
con la titulacién de “Auxiliar de Asistencia de 12 Clase”.

Tomo posesion de su cargo de Auxiliar de Asistencia de 12 Clase, en esta Residencia el
dia 21 de julio de 1960, fecha en que comenzd a prestar sus servicios en la misma,
firmado por el Administrador de la Residencia Sanitaria Manuel Sanz, y rubricado por
el Director de la misma Dr. Alfonso Ugalde.

Fue la Primera Auxiliar Administrativa que hizo el primer parte de quiréfano con una
maquina de escribir, y fue la primera auxiliar administrativa que realiz6 un informe
médico con la maquina de escribir, con el Dr. Carlos Garcia del Rio.
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FOTO 001 Carmen Amador Garijo con el uniforme de Auxiliar de Asisecia 1'a C'Ias_é

El primer Uniforme de administrativa de la Residencia Sanitaria del Seguro Obligatorio
de Enfermedad (S. O. E.) de Nuestra Sefiora de Ardnzazu: Era marron clarito y blanco a
rayitas. El cuello, las pufietas (adorno que se pone en la parte que rodea a la mufieca), la



cofia, el cinturdn, el delantal almidonado y las medias de color blanco. Les duré muy
poco el delantal y la cofia, ya que ellas no atendian a los pacientes directamente.
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De conformidad con lo establecido en el Reglament
de Personal Administrativo, Especial y Subalterno dgllas _r.l
Instituciones Sanitarias del Seguro Obligatorio de Enferme-
dad, y en uso de las facultades que me estdn conferidas -
por el articulo 1l del Decreto de 14 de junio de 1957, ven-
£0 en nombrar a Vd. para el ecargo de

AIDOLTAR TE ASTSTENCIA IE 18

¥ destino gque se expresa:
Delegacidn: Guipfzcos
Localidad: San Sebaatifin.

Clase de Establecimiento: Residencia Sanitaria

con les derechos y obligaciones previstas en el citade Re—
glamento, y con efectos economicos desde la fecha en que -
tome posesion de su cargoe,

A tenor de lo dispuesto en el articulo de
cionado Reglamento de Personal, esta dosiguaciénjfr sula?i:f-
eripcion al Servicio, tendrédn caracter provisional estando
sujetas a un periodo d¢ prucha dec tres meses de duracidn, -
contados desde la fecha de su toma de posesibén y durante -
el cual csta Delegacidn General, libremente y sin especifi-
cacion de causa podré dejar sin cfecto el nombramiento,

Dios guarde a Vd. muchos afios.

Madrid, 4 dc octubre .de 19 39
\/EL DELEGADO GLNERAL,
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*ta, Moria del Carilen amidor Gerijo

FOTO 002 Nombramiento de Carmen Amador Garijo

Modo de acceso a la plaza:
Se exigian conocimientos administrativos. La oposicion consistio en un ejercicio de

mecanografia, otro de asientos contables con su balance, un cuadro de sumas y restas
(sin calculadora) y otro de ortografia (que tiempos, no se si era mejor o peor que ahora).



La oposicidn se realizé en el antiguo Instituto Nacional de Prevision, que se hallaba
ubicado en una entreplanta de la Plaza de Guiplzcoa. Un afio antes de la incorporacion
y dado que no volvio a haber oposiciones en muchos afios, y con el fin de regularizar la
situacion de las trabajadoras, que se iban incorporaron como refuerzo al personal de
plantilla (que solo éramos cuatro) se realizaron unas pruebas de capacitacion sobre el
trabajo que realizaban en el mismo Hospital al cabo de unos afios 5 0 6, no me acuerdo
muy bien los afios.

La oposicion dio opcién a un puesto de trabajo con el nombre de “Auxiliar de
Asistencia”, que con el paso de los afios paso a llamarse “Auxiliar Administrativo”
(pero eso fue sobre el afio 1978).

El puesto de trabajo se desarrollaba en el departamento de Admisién de enfermos,
ubicado en el vestibulo principal segun se entra al fondo a la izquierda. En principio
solo ese despacho y posteriormente segln iba funcionando el hospital, se habilitaron dos
habitaciones mas para archivar historias clinicas y radiografias, hasta que la saturacion
dio lugar a la habilitacion de un archivo para las radiografias en el sdtano.

El dia 1 de Agosto de 1960, llegaron las primeras pacientes, cuatro parturientas de la
Maternidad de Ategorrieta, y a partir de ahi comenzaron los ingresos normales en
Tocologia.

A partir del 1 de Setiembre de 1960 se fueron incorporando algunas especialidades,
como Cirugia General, Traumatologia, Urologia y asi progresivamente.

DILIGBENGEIZISE pare hacer constar que
DOFA MARTA CARMEN AMADOR GARIJO,
tomé posemidn de su cargo de Au-
xiliar de Asistencia de 18 en esta
Residencia el dias veintiuno de
Julioc de mil novecimatos sesenta,
fecha en que comenzd & preytar sus
servicios en la misma.

Y para que conste, firma la pre-
sente en Sen Sebzstidn & veintisieis
de Septiembre de mil novecientos
sesenta.

Ve Re F: Menuel Sanz
EL DIRECTCR
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F: Dr, Alfonso Ugalde

FOTO 003 Toma de posesion de la plaza de Carmen Amador Garijo



Personal del servicio:
Cuatro Auxiliares con horario de 6 a 14 y de 14 a 22. (8 horas).

Se trabajaba toda la semana incluido sabado y domingo, alternando el domingo como
festivo entre las dos auxiliares de cada turno, recuperando ese dia entre semana. No
habia compensacion econdmica alguna.

Los ingresos que se producian a partir de las 22 horas hasta las 6 de la mafiana, se
realizaban al dia siguiente, a partir del nombre del paciente y el nimero de habitacion
que facilitaban los celadores que hacian el turno de noche.

Habia tres médicos internos que hacian guardia de 24 horas, para recibir a las urgencias.

Los pacientes urgentes se recibian en el despacho de admisién. Cuando llegaba uno se
Ilamaba al interno de guardia, que andaba por la casa.

Se sentaba al paciente en una silla, al lado de la mesita de la maquina de escribir, donde
se le pedian sus datos personales, para llenar la caratula de la Historia Clinica y poder
enviarle al servicio correspondiente, el problema surgia cuando el interno estaba
ocupado Yy te preguntaba por teléfono, ¢que pone en el volante de ingreso?

FOTO 004 Carmen Amador Garijo con el uniforme de Auxiliar de Asistencia 12 Clase

Los enfermos venian con un volante de ingreso urgente de su médico de cabecera a
veces ilegible y otras que ponia “abdomen agudo” ... en una mujer de 30 afios. La
espera a veces era angustiosa, ya que al tener al enfermo alli quejandose de dolor y



esperando sin saber cuando le iban a atender, a veces con muchisimo dolor, la familia
de pie a su lado, y todos esperando; realmente era estresante, agravado con el espacio
pequefio del despacho; agobiante.

FOTO 005 Irene Moreno del Cura 1967

Como anécdota entre “comillas”, en las plantas eran tremendamente exigentes con la
cardtula de la Historia Clinica, y alguna vez se dieron casos de parturientas que se



quejaban mientras le preguntdbamos como se llamaba su padre y su madre, y alguna
rompi6 aguas alli mismo con el consiguiente zafarrancho posterior.

Al cabo de un tiempo un afio o afio medio se habilitd un botiquin en la zona donde esta
ahora la libreria con una enfermera para recibir las urgencias.

Elementos del servicio de Admision para la admision de pacientes

Un libro de registro de aproximadamente 50 x 30 centimetros
Este libro daba el n° de orden que era a su vez el n° de su Historia Clinica.

Se escribia, nombre y apellidos, n° afiliacién a la Seguridad Social, médico que le
atendia, diagndstico, fecha de ingreso y de salida.

Caratula Historia Clinica

Se escribia en una maquina Hispano Olivetti de color gris. Los datos personales del
paciente, nombre y apellidos, domicilio, fecha de ingreso, motivo del ingreso, etc.,
médico al que iba destinado, sin este requisito no se podia enviar a ningun paciente a las
plantas.

Ficha control

En esta ficha que también se escribia a maquina, se repetian los datos de la Historia
Clinica. Se guardaban en un fichero activo, con el nimero de habitacion. Era el control
de pacientes activos, cuando se les daba de alta pasaban a un archivador pasivo.

Con esta ficha control, se daban las “tarjetas de visita”, que eran dos por paciente y no
quiero decir mas sobre los problemas que originaban y la gran pérdida de tiempo.

Cuando se daba de alta al paciente, a partir de la Historia Clinica se ponian las fechas en
el libro registro y en la ficha, pasando a su archivo, en el pasivo.

El volumen de ingresos, fue aumentando segln pasaba el tiempo, se incorporaron los
programados y se empez6 a hacer alguna estadistica. Como fueron el: NUmero de
nacimientos con diferenciacion de sexo. EI Nimero de intervenciones, etc.

Ademas se hacian: los Partes de quir6fano. Algo que llamaban “planilla”. Era la
informacién que mandaban de las plantas con las 6rdenes de comida, dietas, etc., que
refundiamos sumando uno y uno: dos, para mandar a la cocina, si no salia bien, faltaba
0 sobraba comida.

En octubre de 1967, solo funcionaban tres plantas con tres unidades, mas la de Pediatria
que estaba en la planta baja. No habia auxiliares administrativas en las plantas. La
Historia Clinica la escribia el médico y quedaba para su archivo, el paciente no se
llevaba ningun informe. A partir de un determinado momento tres, cuatro afios el Dr.
Carlos Garcia del Rio, (en aquel entonces su especialidad era la Medicina Interna)
comenzo a bajar al servicio y se comenzaron a realizar los informes, para entregar al
paciente.



Este era el funcionamiento y las tareas de “Admision”, hasta octubre de 1967 que yo
conoci, y que solo varié en el nimero de pacientes que fue aumentando rapidamente,
aungue no al mismo ritmo que el personal y los medios (1).
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FOT 60 Félix Iglesias Maderelo. Portro de la Residencia Sanitaria

REGLAMENTO DEL PERSONAL DE LAS INSTITUCIONES SANITARIAS
DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ENFERMEDAD



Madrid 1954

El presente Reglamento serd de aplicacion al personal administrativo de las
Instituciones Sanitarias y dependencias anejas del Seguro Obligatorio de Enfermedad.

En atencion a su cometido, el personal comprendido por el presente Reglamento se
clasifica, de conformidad con lo establecido en los de régimen, gobierno y servicio de
las Instituciones, en:

a) Personal administrativo
b) Personal especial
c) Personal subalterno.

El personal administrativo es aquel que realiza funciones de caracter burocratico.

En el articulo 19 dice asi: Son Auxiliares de asistencia el personal femenino que tiene
encomendados servicios complementarios de la asistencia que no requieran la posesién
de titulo sanitario.

Ayudaran en la preparacion del instrumental, aparatos, montaje y revelado de placas
radiograficas, cuidado de aposentos, ficheros, admision de enfermos, limpieza del
instrumental y cualquier otro menester de esta indole o similar que les sea encomendado.
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FOTO 007 Congregacion de Hermanas Hijas de la Caridad

En el articulo 24 dice asi: Sera obligacion del Auxiliar de asistencia:
a) Permanecer en las dependencias de los servicios durante el horario establecido.



b) Ejecutar las érdenes que reciban de sus superiores, conduciendo con la mayor
diligencia los avisos verbales y escritos, cartas o paquetes que por aquéllos se les
confien.

c) Hacer los servicios de guardia (no nocturna) que se establezcan.

d) Sustituir, en lo posible, a los celadores.

En el articulo 31 dice asi: El ingreso del personal administrativo tendra lugar por la
altima categoria de la escala, mediante concurso-oposicién convocado por la
Presidencia del I. N. P., a propuesta de la Direccion de Asistencia Sanitaria e
Instalaciones, y con conocimiento y conformidad de la Comisién de Coordinacion. Las
plazas de Jefes de Negociado y Oficiales se cubrirdn exclusivamente con personal
masculino.

Las edades minima y méaxima para el ingreso seran las de diez y ocho a cuarenta afios
para toda clase de personal, con excepcion de los “asistentes”, para los que se fijan las
de quince a diez y siete afios.

El personal viene obligado a someterse a los reconocimientos facultativos periddicos
que ordene la Direccién de la Institucién, tanto en beneficio suyo como en el de sus
comparieros de trabajo.

En el articulo 33 dice asi: La adscripcion al servicio, tanto del personal administrativo
como del especial, tendréa caracter provisional durante el periodo de tres meses, que se
considerara de prueba.

JORNADA DE TRABAJO

La jornada de trabajo en las Instituciones Sanitarias del Seguro Obligatorio de
Enfermedad seré de siete horas para el personal administrativo, y de ocho horas para el
especial y subalterno. Se exceptua, por su condicion, el personal interno.

Los horarios de trabajo seran establecidos por la Direccidon de Asistencia Sanitaria, a
propuesta de las respectivas Administraciones.

En el articulo 46 dice asi: Con objeto de que el personal de las Instituciones Sanitarias
pueda solemnizar las fiestas que conmemoren el dia de la Exaltacion del Trabajo y la
Natividad del Sefior, percibira dos mensualidades, que serdn abonadas el dia laborable,
inmediatamente anterior al 18 de Julio y 22 de diciembre, respectivamente, o la parte
proporcional que le corresponda, si no llevase un afio de servicio.

En el articulo 72 dice asi: Durante las horas de servicio, todo el personal vendra
obligado a vestir las prendas cuyas caracteristicas y duracién determinara la Direccion
de Asistencia Sanitaria e Instalaciones del Seguro Obligatorio de Enfermedad.

El presente Reglamento empezara a regir el dia 1° de enero de 1954 (2).
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